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Obowigzuje od: 08.05.2023r.

81
Postanowienia ogdlne
Dane osobowe Ustugobiorcy i Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: Rozporzadzeniem 2016/679), Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 r., poz. 1000) oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Serwisu i/lub Sklepu online
prowadzonego pod nazwg www.englishrules.pl jest Katarzyna Rzeszot English Rules, Szybowcowa 10/3,
44-122 Gliwice, NIP 6312694027.
Administrator doktada szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotyczg, a
w szczegblnoSci zapewnia, Ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z
tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osoéb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
Wszelkie stowa, wyraZenia i akronimy wystepujgce na niniejszej stronie i rozpoczynajgce sie duzg literg
(np. Sprzedawca, Sklep, Kupujgcy) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie
Sklepu dostepnym na stronie https://englishrules.pl/.
Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
prosimy kierowac¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe".
§2
Cele przetwarzania danych osobowych
Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorca danych przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan
podejmowanych przez Klienta w Sklepie.
Danych osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez Administratora w celu:
a) zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej (np.
zatozenie Konta na Platformie Kursowej, korzystanie z Formularza Kontaktowego),
b) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku zzawartymi
Umowami,
c) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami w zwigzku z zawartymi Umowami,
d) prowadzenia marketingu i promocji ustug Administratora,
e) prowadzenia statystyk dotyczgcych Sklepu,
f) kontaktu z Klientem,
g) wyrazenia przez Klienta opinii o zawartej Umowie Sprzedazy.
Administrator moze przetwarzaC nastepujgce dane osobowe Klientéw korzystajgcych ze Sklepu: imig i
nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowoSC, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy). W wypadku Klientéw nie bedgcych
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Konsumentami Administrator moze przetwarzaé dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Klienta.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w na
stronie Sklepu oraz w Regulaminie Sklepu danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji
Umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwoSci
zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie powyzej moze by¢
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
Sklepie. Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest uprzednio na
stronie Sklepu oraz w Regulaminie Sklepu.

5. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe wytgcznie, gdy jest to dopuszczone
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w celu:

a) przygotowania i realizacji zawartej Umowy sprzedazy, w tym zawarcia umowy na odlegtoS¢ za
posrednictwem sklepu internetowego, ktorej Klient jest strong, a takze realizacji uprawnien z niej
wynikajgcych, a przetwarzanie to odbywa sie€ na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

b) udokumentowania realizacji Umdw, w tym wystawienia rachunku lub faktury dla Uzytkownika,
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

c) podjecia dziatah na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w tym udzielenia odpowiedzi na pytania
zadane poprzez skorzystanie z Ustugi Elektronicznej, w tym Formularza Kontaktowego lub w celu
obstugi korespondencji tradycyjnej, a przetwarzanie to odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) i
b) RODO,

d) rejestracji i zatoZenia Konta na Platformie Kursowej w Sklepie, a przetwarzanie to odbywa si€ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a) i ¢c) RODO, tj. zgody osoby, ktérej dane dotycza,

e) marketingu wiasnych produktéw i ustug Administratora drogg elektroniczng, w tym za
posrednictwem e-mail oraz SMS-éw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO,

a) w celu wystania maila z prosbg o ocene Sklepu i/lub Produktu odbywa sie na podstawie art. 6 ust.
1lit. a) i f) RODO,

f) dochodzenia praw i roszczen przez Administratora danych lub osobe, ktérej dane dotycza, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO i odbywa sie w prawnie usprawiedliwionym celu.

6. Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizowania podejmowanych przez niego dziatan
marketingowych. Dziatania te mogg polegaC w szczegdlnoSci na wySwietlaniu treSci marketingowych,
ktére nie sg dostosowane do preferencji Klienta (reklama kontekstowa), wySwietlaniu treSci
marketingowych odpowiadajgcych zainteresowaniom Klienta (reklama behawioralna); kierowaniu
wiadomosci sms i e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub treSciach, ktére mogg
zawiera¢ informacje handlowe; prowadzenie innego rodzaju dziatah zwigzanych z marketingiem
bezposrednim towardw i ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub za pomocag
wiadomos$ci sms). Jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za
posSrednictwem e-mail i wiadomos$ci sms, dane osobowe Klienta bedg przetwarzane dla celu
przesytania takich informacji handlowych. Kient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezpoSredniego.

§3
Sposoby pozyskiwania danych
Dane osobowe Klienta gromadzone sg bezpo$rednio od osob, ktérych dane dotyczg, m.in. poprzez:
a) wypelnienie Formularza Kontaktowego danymi kontaktowymi,
b) wypetnienie formularza zamdwienia — rejestracji konta w Sklepie celem zakupu Produktéw
Cyfrowych,
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c)
d)

podanie danych do przygotowania i zawarcia Umowy sprzedazy Produktow Rzeczowych,
bezposredni kontakt z administratorem danych za pomocg danych teleadresowych dostepnych
na stronie lub w formie tradycyjnej w miejscu prowadzenia dziatalnoSci.
§4
Okres przetwarzania danych

1. Okres przetwarzania danych jest uzalezniony od celu, dla ktérego dane zostaty zebrane. W celu:

a)

b)

f)

zawarcia i realizacja Umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtoSC - przez okres niezbedny
do udokumentowania wykonanej Umowy, w tym wystawienia rachunku lub faktury - 5 lat,
liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnoSci podatku, na
podstawie art. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z
art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa,
w celu wysylania informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng - do czasu
odwotania zgody, bez wpltywu na zgodnoS¢ przetwarzania, ktorego dokonano przed jej
odwotaniem,
w celu zalozenia Konta w Sklepie — do czasu odwotania zgody, z tym zastrzezeniem, ze
odwotanie zgody moze skutkowac utratg dostepu do Produktéw Cyfrowych;
wysytania zapytania o opini€ przez zewnetrzne serwisy badania satysfakcji - do czasu odwotania
zgody, bez wptywu na zgodnoS$¢ przetwarzania, ktdrego dokonano przed jej odwotaniem,
przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez Formularz
Kontaktowy lub drogg telefoniczng,
w celu dochodzenia roszczen, na podstawie ustawy z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny. JeZeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi
szesé lat, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.
§5
Odbiorcy danych

1. Dane osobowe Uzytkownika mogg zostaC powierzone innym podmiotom w celu wykonania ustug na

zlecenie administratora danych, w szczegdlno$ci:

a) podmiotom Swiadczgcym ustuge hostingu strony www,

b) podmiotom Swiadczgcym ustuge serwisu i utrzymania systemow informatycznych, w
ktérych dane sg przetwarzane, w tym w celu automatyzacji newslettera, wystawiania faktur,
obstugi zamoéwien, etc.,

c) podmiotom $wiadczgcym ustuge prowadzenia obstugi ksiegowej,

d) podmiotom $wiadczgcym ustuge prowadzenia obstugi biurowej,

e) przewoznikom lub posrednikom realizujgcym przesytki na zlecenie Administratora;

f) podmiotom obstugujgcym pfatnosci elektroniczne w Sklepie;

g) podmiotom obstugujgcym system ankiet opiniujgcych zawarte Umowy sprzedazy w Sklepie.

1. Co do zasady przechowujemy dane osobowe w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Unii

Europejskiej. Z uwagi jednak na fakt, iz korzystamy rowniez z ustug podmiotéw, ktorych siedziby

znajdujg sie poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Unii Europejskiej, dane, ktére

zbieramy, gdy korzystasz z naszej strony internetowej lub ustug sg przekazywane poza teren

Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Unii Europejskiej do krajéw, ktérych prawo w zakresie ochrony

danych osobowych rézni sie od tego obowigzujgcego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego

i Unii Europejskiej lub kraju zamieszkania Klienta. Przekazujgc dane osobowe pilnujemy, aby prawo

pahstwa, do ktdrego je przekazujemy zostato wczeSniej uznane przez Komisje Europejskg jako prawo o

Strona3z5



1.

adekwatnym poziomie ochrony. Gdy odbiorca danych osobowych posiada siedzibe w kraju, ktérego
prawo nie zostato uznane za adekwatne przez Komisje Europejskg, upewniamy sie, aby przekazywanie
danych osobowych odbywato sie zgodnie ze standardowymi klauzulami umownymi Komisji
Europejskiej, ktére gwarantujg odpowiedni poziom ochrony prywatnoSci i podstawowe prawa oséb, lub
ekwiwalentne gwarancje, lub, w przypadku Stanéw Zjednoczonych, Ze odbiorca przestrzega zasad
programu Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield). Na Twdj wniosek, mozemy przekazaC Tobie liste krajow
trzecich, do ktérych Twoje dane osobowe sg transferowane.
§6

Fanpage Administratora danych w mediach spoteczno$ciowych
Administrator danych jest takze jednocze$nie wspdtadministratorem danych jego obserwatoréw w
mediach spofeczno$ciowych - szczegélnie osdéb, ktére  korzystajg ze $Srodkdw komunikacji
elektronicznej na fanpage’'u - Facebook - @EnglishRules i/lub Instagram pod nazwg konta
@englishrules.pl prowadzonych przez Administratora danych w tych serwisach spoteczno$ciowych.
W pozostatym zakresie administratorem danych Klientéw tych serwiséw spoteczno$ciowych jest Meta
Platforms Ireland Limited (dawniej: Facebook Inc., z siedzibg przy 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
USA), a przetwarzanie tych danych odbywa sie na zasadach opisanych w regulaminach i politykach
prywatnosci uzytkownikéw tych serwiséw, w tym na: https://www.facebook.com/privac
Dane osobowe Klienta, ktéry lubi i/lub obserwuje fanpage Administratora w mediach
spotecznosciowych bedg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w tzw. panstwie
trzecim, w szczegdlno$ci na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku ze stosowaniem
rozwigzan informatycznych, ktérych serwery sg zlokalizowane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.
Podstawg przetwarzania danych na terenie panstw trzecich bedzie decyzja Komisji Europejskiej
2021/914 w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych osobowych
do panhstw trzecich. Administrator danych i dostawca ustugi zapewniaé bedg najwyZsze gwarancje
ochrony powierzonych danych. Przetwarzanie danych nie bedzie narusza¢ prywatnosci oséb fizycznych.

§7

Prawa os6b, ktérych dane dotyczg
Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo:

a) dostepu do treSci danych osobowych, w tym otrzymania bezpfatnie pierwszej kopii treSci danych

osobowych,
b) do poprawiania danych,

c) prawo do usuniecia danych, o ile nie obowigzujg inne przepisy prawa, ktére zobowigzujg
administratora danych do archiwizacji danych przez okre$lony czas,

d) prawo do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest umowa lub zgoda osoby,
ktérej dane dotyczg, a przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb automatyczny,

e) do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych - jeSli podstawg tego przetwarzania byla
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie ma wplywu na zgodnoS$¢ przetwarzania,
ktorego dokonano przed jej wycofaniem,
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f) do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
wobec przetwarzania dotyczgcych danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, a
takze prawo do ograniczenia przetwarzania,

g) prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator danych podejmowatby
decyzje opierajgce si€ wylgcznie na automatycznym profilowaniu i niosgce ze sobg skutki prawne dla
osoby, ktérej dane dotyczg lub podobnie na nig wptywaty,

h) prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest administratorem danych, a
takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle
danych, a takze sposobie udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

2. W celu realizacji prawa do informacji, dostepu do treSci danych, ich poprawiania, a takze innych praw,
mozna skontaktowac sie z Administratorem danych.

2. Osoba, ktdérej dane dotyczg ma takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jesli przetwarzanie danych narusza przepisy Ogolnego rozporzgdzania o ochronie
danych osobowych (RODO). Skarga moze zostaC wniesiona w formie elektronicznej lub tradycyjnej na
adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§8
Postanowienia koncowe
W przypadku zmiany obowigzujgcej Polityki PrywatnoS$ci, w szczegdlnoSci gdy bedg tego wymagaly
zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiany przepiséw prawa w zakresie prywatnoSci oséb, ktérych
dane dotyczg, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do niniejszej Polityki PrywatnosSci, ktére
bedg obowigzywaty w ciggu 14 dni od ich opublikowania na stronie Sklepu.
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